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Resumo

A convergéncia da tradicional sala de aula presencial com a educacdo online constitui uma
das mais importantes tendéncias do ensino superior actual, nomeadamente sob a forma de
blended learning, colocando novos desafios a funcdo docente no Ensino Superior e criando
novas necessidades de formacdo em contexto universitario. Nesse sentido, no ambito da
cooperacdo entre a Universidade Aberta e a Universidade Técnica de Lisboa, teve lugar o 1°
Curso de Formacéo Integrada em e-Learning, desenvolvido na Universidade Aberta por uma
equipa do LEaD (Laboratdrio de Ensino a Distancia), com vista a aquisi¢cdo de competéncias
no dominio do e-learning por parte de docentes da UTL.

Este curso virtual abrangeu Professores de 7 Faculdades e Institutos da UTL e teve como
objectivo a aquisicdo/desenvolvimento de competéncias para a docéncia em ambientes online,
focalizando-se em particular na exploracdo de recursos tecnoldgicos diversificados, na
mobilizacdo de competéncias de organizacdo, gestdo e avaliacdo de informacdo nestes
ambientes, na analise do papel do professor nos processos de aprendizagem com recurso a
ambientes virtuais, na concepcdo e desenho de actividades para a aprendizagem online e na
concepcao e desenvolvimento de um projecto de unidade curricular para blended learning.
Nesta comunicacgdo serdo caracterizados o curso e o processo de formacéo e serdo debatidas
trés questdes essenciais: a) 0 modo como esta experiéncia foi vivenciada por professores que,
ndo sendo alheios & experiéncia virtual, nunca tinham tido uma experiéncia de imersdo em
ambientes online com objectivos educacionais; b) as consequéncias deste processo de
formagdo para a reformulagdo da propria identidade do “ser professor” e o modo como esta
experiéncia leva, ou ndo, os sujeitos da formacao a repensarem as suas praticas profissionais
nos seus actuais contextos presenciais; c) as perspectivas de aplicacdo de metodologias de e-
learning, na sua vertente de blended learning, as praticas de ensino na universidade
portuguesa.

1 - Contextualizagéo

Professores e dirigentes universitarios sdo hoje desafiados a posicionar as suas instituicdes de
modo a que possam responder as exigéncias de conectividade dos estudantes e a responder as
crescentes expectativas de maior qualidade nas aprendizagens e nos resultados da educacéo
superior, tal como tem sido sustentado na literatura por especialistas/investigadores, entre 0s
quais ndo podemos deixar de destacar Garrison & Vaughan (2008) e Bonk & Graham (2006).
Dada a crescente evidéncia de que a Internet e as tecnologias da informacdo e comunicagdo
estdo a provocar mudangas em inimeros sectores da sociedade, ha poucas razfes para supor
que elas ndo serdo também definidoras dos processos de transformacéo e inovagéo no ensino
superior no século XXI. Sao hoje patentes as exigéncias para as universidades cobrirem um
maior e mais diversificado leque de populacdo, para fazerem face a padrdes emergentes de
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envolvimento educacional que facilitem a participacdo e a aprendizagem ao longo da vida e
para incluirem no seu quotidiano praticas curriculares de base tecnoldgica e digital.

Uma fonte desta transformacdo deriva da possibilidade de os estudantes, em ambiente online,
poderem estar simultaneamente juntos e afastados, conectados a fontes de informacéo e a
comunidades de aprendizagem, podendo comunicar a qualquer hora e a partir de qualquer
lugar, sem estarem vinculados a um tempo e a um espaco especificos (Anderson, 2008). Além
disso, a pratica cada vez mais comum da convergéncia da comunicacdo baseada na Internet
com situacBes de ensino presencial esta a ter um impacto relevante nas instituicdes de ensino
superior tradicionalmente limitadas ao campus universitario, tal como é sustentado por Pina
(2004), Aiello & Willem (2004) e Masie (2006), entre outros. A convergéncia da sala de aula
com a educacdo online constitui a mais importante tendéncia do ensino superior de hoje,
embora essa mudanca seja por vezes subtil e pouco reconhecida. Isto ndo implica
necessariamente uma desqualificacdo das instituicdes baseadas no campus universitario, antes
pressupde que saibamos reconhecer de que modo poderemos utilizar melhor a
complementaridade da educacao presencial com a educacdo online. Estas combinacdes, sob a
forma de blended learning, podem assumir formatos mais simples ou mais complexos, mas
todas visam uma optimizacdo da convergéncia entre estes dois contextos (Davis & Fill, 2007).

2 - O 1° Curso de Formacao Integrada em e-Learning — FieLO1

Foi neste quadro que, no ambito da cooperacédo entre a Universidade Aberta e a Universidade
Técnica de Lisboa, teve lugar o 1° Curso de Formac&o Integrada em e-Learning, desenvolvido
na Universidade Aberta por uma equipa do LEaD (Laboratério de Ensino a Distancia), com
vista a aquisicdo de competéncias no dominio do e-learning por parte de docentes da UTL.
Este curso virtual decorreu entre 25 de Marco e 19 de Junho de 2009, num total de 12
semanas, com uma carga de trabalho prevista de 8 a 10 horas semanais, em média, e abrangeu
26 Professores de 7 Faculdades e Institutos da UTL, tendo como meta principal a
aquisicdo/desenvolvimento de competéncias para a docéncia em ambientes online. O curso foi
certificado por um diploma e equivale a 4 ECTS, sendo todas as actividades avaliadas.

Em termos especificos, os objectivos do curso eram 0s seguintes:

e utilizar os recursos tecnoldgicos disponiveis no ambiente online;

e dominar as diferentes modalidades de comunicacao disponiveis neste ambiente online;

e mobilizar competéncias de organizacdo, gestdo e avaliacdo de informacdo em
ambiente online;

e compreender o papel do professor online nos processos de aprendizagem com recurso
a ambientes virtuais;

e conceber e desenhar actividades para aprendizagem online;

e integrar as competéncias adquiridas ao longo do curso e aplica-las na concepcédo de
um projecto especifico de unidade curricular.

2.1 - Estrutura do curso

O curso desenvolveu-se totalmente online, na plataforma Moodle, com excepcdo de duas
sessOes presenciais: uma no inicio e outra no final. O curso foi estruturado em 2 componentes:
a Componente I, com a duracdo total de 8 semanas, dedicada a realizacdo de actividades e
exploracdo de contetdos e ferramentas; e a Componente Il, com a duragdo de 4 semanas,
dedicada a elaboracdo de um projecto individual, que consistiu no desenho de uma
complementaridade online para o trabalho presencial com os estudantes.

A Componente | encontrava-se dividida em 4 médulos, com a duragdo de 2 semanas cada:



| — Ambientacdo Online, destinado a familiarizagdo com o ambiente virtual em que iria
decorrer a formagédo e com 0s processos basicos de comunicacdo e trabalho a desenvolver; ao
estabelecimento de relagdes interpessoais entre os formados e entre estes e o formador e,
consequentemente, de uma atmosfera adequada ao desenvolvimento do curso.

Il — Modalidades de Virtualizagdo, em que foram analisados e discutidos diversos modelos
e experiéncias de virtualizacdo de unidades curriculares presenciais, incluindo uma reflex@o
sobre os aspectos relativos a sua aplicabilidade no contexto nacional e especifico dos
formandos.

Il — Recursos Educacionais Abertos, em que se abordou este movimento que ganha cada
vez maior relevo no contexto da educacao e da formacdo, bem como as formas e desafios da
sua utilizagdo em situagdo real.

IV — Desenho de Actividades para o Ambiente Online, onde se procedeu ao estudo e
caracterizagdo das e-tivities, bem como a experiéncia da sua construgéo.

No que se refere a Componente Il, cada formando elaborou uma proposta de Unidade
Curricular com recurso a actividades online destinadas a complementar, com maior ou menor
extensdo, o trabalho presencial, recorrendo as ferramentas que entendeu serem as mais
adequadas para os objectivos que tinha.

2.2 - O Processo de Formacéao

Em termos gerais, a abordagem adoptada para este curso derivou da experiéncia de ensino e
de formacdo online na Universidade Aberta, resultante da investigacdo, da reflexdo tedrica e
da prética concreta (Pereira et al., 2007; Morgado et al., 2008; Quintas-Mendes et al., 2008),
consubstanciada em alguns aspectos que sdo essenciais, nomeadamente, a complementaridade
entre o trabalho individual e o trabalho colaborativo ou cooperativo (0 que ndo implica,
necessariamente, o trabalho em grupo); o elevado nivel de interac¢do entre os formandos e
entre estes e o formador; a importancia do grupo/turma como suporte da aprendizagem e da
construcdo partilhada do conhecimento; a flexibilidade oferecida pelo ambiente online mas,
também, a necessaria marcacao do ritmo das actividades (pacing); a aprendizagem baseada na
realizacdo de actividades; o caracter pratico, imersivo, experiencial, que da sentido e
relevancia & formagdo profissional; a reflexdo individual e/ou colectiva sobre o préprio
processo de formacao.

Dada a natureza e objectivos desta formacdo, era crucial, por um lado, orienta-la para as
necessidades especificas dos formandos, docentes do ensino superior presencial, e, por outro,
garantir um nivel de experimentacdo e vivéncia do meio online suficientemente intenso e real
que lhes permitissem compreender de forma razoavel e auténtica 0s modos e processos do
trabalho neste contexto, para poderem posteriormente, j& num papel diferente, liderar e
orientar adequadamente 0s seus estudantes nas suas unidades curriculares. Nesse sentido,
concebeu-se um espaco no Moodle que funcionou como a base do curso, onde se
disponibilizou toda a informagédo relevante — programa, noticias e alertas, instrucdes das
actividades, recursos, etc. - e que serviu como espago principal comum de comunicagdo e
reflexdo, através dos diversos foruns de discussdo. Procurou-se enriquecer este espago com
varios elementos adicionais (videos, apresentacGes, hiperligagdes, etc.), incluindo alguns
relacionados com outros espacos e ferramentas que estavam a ser utilizados, de modo a
oferecer um ambiente rico em media, estimulante e agradavel para o utilizador. Este espaco
foi complementado por um conjunto de ferramentas Web 2.0, de entre as consideradas mais
relevantes e adequadas actualmente, tendo em conta o impacto positivo que as mesmas tém
registado no &mbito da educacéo e da formacdo, e que reforcaram e diversificaram o didlogo e
a cooperacdo entre todos os participantes:
¢ O Diigo, uma ferramenta de bookmarking social, que permite alojar favoritos online e
partilhd-los com outros (para além de uma série de outras funcdes, como inserir



comentarios ou notas nas paginas, ou marcar as passagens mais relevantes), que foi
utilizado para construir uma coleccdo de hiperligacdes de interesse, directo ou
indirecto, para os contetdos do curso ou as areas cientificas dos formandos;

e Um blogue individual, no Wordpress ou no Blogger, onde os estudantes publicaram
entradas mais ligadas a uma actividade, a reflexdo sobre o seu processo de
aprendizagem ou de caracter mais pessoal;

e Um leitor de feeds, o Google Reader, para seguimento dos blogues dos colegas;

e Um wiki, no PBWorks, onde se publicaram trabalhos decorrentes das actividades.

O ciclo tipico de um mddulo passava pela apresentacdo da actividade a desenvolver, com a
respectiva contextualizagdo, instrugdes e recursos necessarios, seguida de um periodo de
trabalho individual e a elaboragédo do produto requerido, publicado online e acessivel a todos,
que suscitava comentérios dos colegas ou uma discussdo global mais organizada. Todas as
actividades eram acompanhadas por um férum de apoio no Moodle, onde os formandos
podiam partilhar ideias, dificuldades, duvidas, descobertas, reflexdes, etc. decorrentes da
realizacdo da tarefa, e que permitia também um feedback sistemético e atempado por parte do
formador.

Esta questdo do feedback frequente e atempado, alias, foi considerada critica para uma
experiéncia de formacdo de qualidade e bem sucedida, por ser um elemento essencial, em
conjunto com a interajuda no grupo, para atingir bons niveis de suporte, confianca e
motivacdo na comunidade de aprendizagem. Deste modo, foi dada grande atencdo a este
aspecto, complementando o apoio disponibilizado nos féruns com a comunicacao por e-mail,
mais pessoal e individualizada, nos casos em que tal se justificava. Além disso, todas as
actividades foram objecto de avaliacdo, disponibilizada num prazo relativamente curto ap6s o
final da mesma, que incluia, para além da informacdo sobre se os objectivos da actividade
tinham sido atingidos ou ndo (dando-se a hipdtese de reformulacdo ou de realizacdo de uma
actividade alternativa, consoante fosse mais adequado, quando o resultado ndo era
satisfatorio), uma apreciacdo descritiva do trabalho desenvolvido.

A expectativa de que, ap0s a experimentacdo de uma série de ferramentas e ambientes para 0
desenvolvimento de tarefas significativas, proximas da utilizacdo em contexto real, 0s
formandos pudessem, aquando do projecto final, escolher aquilo que mais se adequasse aos
objectivos do trabalho que queriam desenvolver, foi amplamente confirmada. Verificou-se o
recurso a uma grande variedade de ferramentas nos projectos apresentados, algumas sugeridas
pelo formador, muitas seleccionadas pelos proprios formandos a partir da sua experiéncia e
pesquisa, desde as utilizadas no curso, a plataformas ja existentes nas suas instituicoes,
passando por outras, como o Ning ou o0s grupos do Google, para referir algumas.

3 - Os professores como alunos

Ao enviar para a Reitoria da UTL um e-mail de candidatura a este curso, os professores que o
frequentaram exprimiram motivacgdo para sairem das suas "zonas de conforto” e funcionarem
como alunos durante algumas semanas. A zona de conforto concretiza-se no papel classico do
professor. A interiorizacdo desse papel classico — o professor é aquele que sabe e vai ensinar
face a turma que ndo sabe e vai aprender — é, por muito que se leia sobre modelos de
ensino/aprendizagem diferentes deste, algo que vamos construindo ao longo da nossa vida
profissional. Assim, a frequéncia de um curso com a duragéo prevista de 12 semanas, implica
de algum modo uma “desconstrucdo” desse modelo de professor. Os participantes vao sair da
area ou areas em que sdo competentes e vado adquirir conhecimentos e aprender a utilizar



novas ferramentas, com o objectivo Gltimo de vir a aplicar esses conhecimentos, na utilizacdo
de blended learning no(s) curso(s) que leccionam.

Por esta razdo, “juntar” mais de duas dezenas de docentes universitarios neste curso foi uma
experiéncia sui-generis para todos os participantes, mas muito enriquecedora. Embora com
experiéncias e areas de formacdo/especializacdo diferentes, esta diversidade dos formandos
foi dos aspectos mais interessantes, pois embora a sua formacéo de base moldasse a forma de
abordagem ao curso, também ajudou a enriquecer o mesmo.

Sao expostos em seguida alguns aspectos que contribuiram para esse enriquecimento.

3.1 - A gestdo do tempo

Na sessdo presencial que constituiu o arranque formal do curso fomos avisados sobre as
exigéncias em termos de utilizacdo do tempo que a frequéncia do curso implicaria. Muitos
dos participantes pensaram que conseguiriam “encaixar” as 2 horas diarias (em média) de
trabalho para o curso “em cima” da restante actividade diaria. Cedo se verificou ser necessario
redefinir prioridades, e que dois ou trés dias sem visitar o espa¢o do curso acarretava um
esforgo aprecidvel apenas para recuperar o fluxo de mensagens que se ia acumulando nos
foruns.

A gestdo do tempo tornou-se assim um dos aspectos mais importantes na frequéncia do curso:
realizacdo das tarefas com consciéncia dos prazos, atengdo ao e-mail que avisava quando
havia actualizacbes nos foruns, visitas frequentes aos foruns para poder acompanhar e
contribuir em tempo real para as discussdes que se iam desenrolando. Assim, um aspecto
crucial deste tipo de curso é realmente a completa definicdo dos tempos a utilizar para cada
actividade. O sentir estas dificuldades tornou os participantes muito mais despertos para a
necessidade de as ter em conta ao planear futuras actividades para os alunos, até porque ao
contrario do que se poderia pensar, a disciplina de trabalho tem que ser maior no ambiente
online.

Neste sentido, uma conclusdo que ficou do Curso e que podemos e devemos aplicar na
experiéncia com o0s nossos alunos, é que deveriamos referir 0s nossos impedimentos ao
formador que fazia a tutoria, pois no ambiente online é importante saber onde e como estéo 0s
formandos. Assim sendo, os futuros alunos em ambiente b-learning devem ficar conscientes
desta limitante de cardcter emocional e motivacional, para que o Professor/Tutor possa
conhecer melhor cada um, as suas limitagOes e assim ajudar e planear com eles solucdes e
alternativas adequadas para cada situacao.

3.2 - A turma online (sentimento de pertenca)

Para participantes sem experiéncia previa de imersdo em ambiente online, havia alguma
expectativa de que o trabalho a realizar no curso tivesse caracteristicas de um certo
isolamento, limitando-se o(s) formando(s) a contactar com o(s) tutor(es). Cedo se verificou
que tal ndo era o caso. E isso foi devido por um lado a estrutura do curso, que ao alojar as
interaccOes formandos-tutor em foruns de discussdo, permitia que questdes colocadas por
qualquer dos formandos ficassem disponiveis — bem como a resposta do tutor — para todo o
grupo. E por outro lado a utilizacdo de ferramentas da Web social que incrementou a
interaccao entre os participantes.

Especial referéncia deve ser feita ao C@fé: um espaco de “descompressdo”, que poderia ter
levado como subtitulo “There’s life beyond coursework”, um forum que possibilitou
conversas sobre os mais diversos assuntos, e a afixagdo de material (fotos, videos)



representativo da infinita riqueza que é hoje a Web. A sequéncia de mensagens no Dia
Mundial da Danca foi um dos momentos altos de utilizacdo do C@fé.

Assim, no fim do curso, era opinido generalizada entre os formandos que este formato, com o
nivel de interac¢do que proporcionou entre os membros do grupo, fazia com que as pessoas se
conhecessem melhor do que se tivessem participado num curso presencial. Os encontros “ao
vivo” que tiveram lugar no meio (Ssendo este um almoco que reuniu formandos e formadores)
e no fim do curso foram como o reencontro entre pessoas que ja se conheciam ha algum
tempo (0 que era verdade, s6 que esse conhecimento tinha sido construido na rede). Ficou
assim provado que o ambiente online ajuda realmente a estabelecer e a aprofundar relacdes
socio-profissionais (que depois se podem tornar mais pessoais). Ou seja, ha um sentimento de
pertenca a um grupo, em que o grau de revelacdo e de partilha é maior. Além disso, como a
Internet € uma grande caixa de ressonéncia, ao utilizarmos os foruns estamos a "alimentar"
muitas pessoas, havendo uma maior construcao de conhecimento em conjunto, 0 que torna o
processo de aprendizagem numa "bola de neve"!

3.3 - As ferramentas da Web social

O conjunto das ferramentas que os formandos tiveram de (aprender a) utilizar no ambito do
curso fizeram-nos descobrir e tomar consciéncia de algumas formas de interaccdo possiveis
de utilizar em ambiente virtual:

e O blogue como uma forma de expressao pessoal, com a possivel reaccdo dos visitantes
através da caixa de comentérios. A criacdo de um blogue por cada formando teve uma
forte contribuicdo para a dindmica interna do grupo (visitas, comentarios,
followers...), bem como para que os participantes se conhecessem melhor. Esta foi
talvez a ferramenta mais dificil de manter e "alimentar" acabando por perder
importancia na parte final do curso, porque a pressdo para a finalizacdo das tarefas
deixou muito pouco tempo para “escrever no blogue”.

e O Diigo, uma maneira simples de um grupo interessado numa mesma tematica
partilhar referéncias, hiperligacdes, comentad-las e/ou anota-las. Tornou-se a
ferramenta que se manteve mais tempo, ou seja, ao longo do curso e para 14 dele.

e Os wikis, com grande potencial para trabalho colaborativo entre um ndmero maior ou
menor de pessoas. Tornaram-se numa boa ferramenta de trabalho, com muito boa
aceitacdo por todos os participantes.

e E finalmente o Moodle — plataforma na qual o curso foi leccionado — com todas as
suas possibilidades de interac¢do professor-alunos e entre alunos. Uma ferramenta
inestimavel, a qual demonstrou ser o fio condutor e o agente aglutinador do curso,
impulsionando o seu uso abrangente em todas as escolas da UTL.

3.4 - Os recursos educacionais e as e-tivities

A analise e discussdo de diferentes experiéncias de virtualizacdo e a reflexdo critica sobre
Recursos Educacionais Abertos, permitiram que os formandos tomassem contacto com um
vasto conjunto de recursos educacionais susceptiveis de serem utilizados no desenho de
actividades para o ambiente online. Na sequéncia desta tomada de conhecimento, a
experiéncia de construcdo de e-tivities foi, sem davida, um dos pontos altos deste curso.
Muitos de n6s fomos confrontados, pela primeira vez, com esta metodologia de estruturacdo
de uma actividade de Ensino/Aprendizagem online. Num processo muito acompanhado e
transparente, a conjugacdo dos nossos interesses diversificados com os diferentes recursos
disponiveis e as varias ferramentas “estudadas”, deu origem a um grande e variado nimero de
e-tivities, 0 que enriqueceu bastante esta experiéncia.



4 - “Ser professor”: o passado e o futuro

A forma tradicional de ensinar é essencialmente unidireccional. Do professor para o aluno, do
autor do livro para o leitor, este tem sido 0 modelo, desde que existe uma instituicdo chamada
escola. E, com pequenas variantes, este foi o modelo dentro do qual fomos “formados” e que
enforma o nosso “ser professor”. O e-learning implica a libertacdo deste paradigma.

4.1 - A caminho do futuro

Na sessdo presencial de abertura do curso, quando questionados sobre as expectativas,
podemos dizer que, de uma forma ou de outra, todos os professores inscritos manifestaram
interesse em instruir-se sobre novas e melhores formas de ensinar e de aprender. Isto significa
que a partida esteve presente um factor essencial para levar a repensar as praticas
profissionais de cada um: motivacao.

O processo de formacdo deu ensejo a exploracdo de diversas ferramentas e a reflexdo sobre
diferentes modelos de ensino e de aprendizagem que as tecnologias actuais propiciam, através
de novas formas para adquirir, aceder, manipular, processar, apresentar e visualizar
informagao, que incentivam todos 0s intervenientes nos processos educativos a envolverem-se
na construcdo colectiva e colaborativa de recursos, accdes e trabalho. Em particular, o
exercicio de reflexdo critica sobre o que sdo Recursos Educacionais Abertos e que potencial,
oportunidades, riscos e desafios oferecem para a construcdo de novos modelos educativos,
resultou na pesquisa de varios exemplos de aplicacdo e de bibliografia, que evidenciam as
potencialidades das novas tecnologias para inovar e mudar: as praticas educativas, 0S
processos de aprendizagem, a construgdo de conhecimento, a organizacao e o funcionamento
das instituicdes de ensino — através da criacdo de ambientes de aprendizagem acessiveis a
todos os membros da sociedade, ligando e relacionando todos os intervenientes, promovendo
0 seu envolvimento na construcdo de comunidades e redes com préaticas de trocas de
conhecimento, materiais e experiéncias.

Neste percurso os formandos adquiriram:

e maior consciéncia da necessidade de responder as exigéncias das sociedades actuais,
onde a aprendizagem ao longo da vida tem adquirido cada vez mais importancia, de
acordo com as necessidades especificas e também para refor¢co da realizacdo pessoal
de cada individuo;

e maior consciéncia da urgéncia de acompanhar e impulsionar as mudancas nas préaticas
educativas, necessarias para proporcionar o acesso a informacdo, ao conhecimento e
sua utilizacdo pela sociedade;

e competéncias bésicas na utilizacdo de novas tecnologias que lhes permitem iniciar
mudancas nas respectivas préaticas educativas em contexto de trabalho, traduzidas pela
frutifera e variada producéo dos participantes neste curso durante os exercicios de
concepcdo e desenho de actividades para a aprendizagem online e dos projectos
individuais de concepgdo e desenvolvimento duma unidade curricular para blended
learning;

e vontade de aplicar e praticar o que aprenderam.

Mudar a forma como ensinamos ndao é um processo facil nem imediato. Nesta mudanca
somos simultaneamente professores e alunos, onde € necessario desafiarmo-nos a sair da
nossa zona de conforto e trilharmos os caminhos por onde mais tarde iremos orientar outros,
pois ndo podemos esperar fazer bom uso dos recursos se ndo nos dermos ao trabalho de
explorar as suas possibilidades de utilizacdo. A adaptacdo & mudanca dos papéis de
professores e alunos requer tempo, planeamento, experimentacdo, constante reavaliacdo das
estratégias adoptadas e sobretudo muito empenho pessoal.



4.2 - Alguns (possiveis) acidentes de percurso: temas de reflexdo

O e-learning exige planeamento num grau muito mais elevado do que o ensino presencial.
Um professor que ja leccionou por varias vezes uma dada unidade curricular consegue dar
uma boa aula revendo rapidamente as suas notas nos 15 minutos que antecedem a aula. Nao é
possivel nada de semelhante com o ensino online; a improvisacéo tem que estar ausente do e-
learning.

No que respeita aos alunos ndo familiarizados com os novos métodos, existe presente o risco
de, quando confrontados com uma multiplicidade de recursos e fontes de informagéo,
perderem a visao de conjunto e ndo utilizarem a sequéncia mais natural de aprendizagem. Este
risco é naturalmente menor no ensino presencial, onde em geral se segue de perto um texto ou
manual.

Finalmente, a sensacdo de desconforto experimentada por muitos de nds ao entrar neste novo
mundo resulta de duas causas principais:

e Vamos usar com 0s nossos alunos ferramentas informaticas com as quais ndo nos
sentimos (ainda) totalmente a vontade, tendo consciéncia que a literacia informatica de
alguns desses alunos é superior a nossa;

e Com tantos recursos disponiveis, com a multiplicidade de fontes de informacdo de
utilizagdo imediata, o que significard no futuro “ser professor”? Ou seremos uma
espécie em vias de extincdo? Este é um ponto crucial. Se entendermos o professor
como alguém que numa sala fala para um grupo de alunos, dizendo-lhes aquilo que
eles facilmente podem saber consultando a Net, essa espécie tem os dias contados.
Mas se o professor for alguém cuja fungéo é ajudar os alunos a organizar a informacao
a que eles tem acesso facil, que contribui para que eles desenvolvam as capacidades e
competéncias para filtrar essa informacdo e utiliza-la de uma forma operacional, que
acompanha o trabalho dos alunos, corrigindo e estimulando quando e onde for
necessario, entdo esse professor serd cada vez mais necessario na sociedade do futuro.

5 - Perspectivas de aplicacdo de metodologias de e-learning, na sua vertente
de blended learning, as préaticas de ensino na universidade portuguesa

H& muito que é reconhecido que ensinar hoje no ensino superior envolve bastante mais do que
as aulas tradicionais em sistema presencial como forma de transmissdo de conhecimento
(Bradwell, 2009).

Nos ultimos anos muito tem sido debatido e escrito acerca de como melhorar o ensino e a
aprendizagem, onde sistematicamente é referida a importancia de incluir as novas tecnologias.
Na tltima década, particularmente desde o inicio dos movimentos Open Source Software, em
1998, Open Access e Open Educational Resources, em 2002, e da emergéncia das tecnologias
Web 2.0, em 2004, assistimos a crescente disponibilizacdo de recursos, a maior acesso a
ferramentas freeware (que anteriormente implicavam custos elevados), resultando na
formacgdo de varias comunidades e redes com partilha de ideias, recursos e construgdo
conjunta de conhecimento, a par de novas ideias e experiéncias da respectiva aplicacdo no
ensino (Bonk, 2004a; Bonk 2004b). Neste contexto, um pouco por todo mundo, tém surgido
numerosos exemplos de varias experéncias inovadoras do ensino e aprendizagem com recurso
a metodologias de criacdo de ambientes de aprendizagem virtuais, onde as tendéncias apostam
cada vez mais na adopc¢do dos modelos de blended learning (Kim & Bonk, 2006; Vaughan,
2007).



Em paralelo, as directivas de Bolonha enfatizam a necessidade de centrar a aprendizagem no
estudante e a urgéncia de adequar as praticas de ensino aos requisitos e aspiracdes individuais,
numa populacdo estudantil que se afigura cada vez mais numerosa e diversificada, face a
preconizada aprendizagem ao longo da vida. Consonante com o espirito de Bolonha, as
metodologias de e-learning tém sido apontadas com um grande potencial para a
implementacao de praticas pedagogicas que contribuam para estimular uma participacdo mais
activa e autonoma do aluno na construcdo da sua propria aprendizagem (Gomes, 2006;
Morais e Cabrita, 2008). No entanto, um estudo recente indica que a implementacdo do
processo de Bolonha em Portugal foi conseguida apenas no papel, preocupando-se mais em
alterar a forma em vez da substancia (Veiga & Amaral, 2009). Neste dominio, as politicas
nacionais servem-se de palavras como “eficiéncia” e “eficacia”, para aumentar a pressio ¢ as
exigéncias para que os professores realizem mais trabalho, com inovacéo e desenvolvimento
dos processos de ensino e de aprendizagem, e a0 mesmo tempo utilizam-nas para solicitar a
reducdo de custos e justificar os cortes orcamentais para o financiamento de meios materiais e
humanos nas universidades.

Bradwell (2009) defende que, nas circunstancias actuais das universidades, onde se pede para
fazer mais por menos, a Internet, com as suas redes sociais e ferramentas online facilitadoras
do trabalho colaborativo, bem como o acesso aberto a conteidos, sdo simultaneamente causas
de mudanca das praticas de ensino e ferramentas que podem ser usadas na resposta a essa
mudancga. Contudo, entusiésticas previsdes em estudos anteriores, que anteviam grande
adesdo e impacto das novas tecnologias na reestruturacdo das praticas no ensino superior, na
préatica ndo se materializaram na quantidade, qualidade e velocidade esperadas (White, 2007;
Selwyn, 2007).

O blended learning envolve a combinacdo/ integracdo, reflectida e planeada, de formas de
educacdo presencial com formas de educacdo online, e a sua implementacdo é complexa e
longe de ser trivial, dadas as inUmeras variedades de desenho e possibilidades de aplicacdo
em contextos muito diversos (Garrison & Kanuka, 2004). Adoptar estas formulas de ensino
equivale a oportunidade de redesenhar a forma como 0s cursos e unidades curriculares sao
desenvolvidos, calendarizados, apresentados e operacionalizados, por forma a criar ambientes
de aprendizagem novos que possam de modo efectivo facilitar o ensino e a aprendizagem.
Isto significa que ndo é suficiente apresentar o mesmo contetdo veiculado num novo meio,
obrigando a confrontar os pressupostos sobre ensinar e aprender do ensino superior
tradicional (Garrison & Kanuka, 2004; Vaughan, 2007; Bradwell, 2009 ).

No panorama do ensino superior portugués ja existem varios exemplos da aplicacdo de
metodologias de blended learning que atestam a sua exequibilidade e reforcam as evidéncias
no resto do mundo de que estas metodologias contribuem para:
e aumentar as oportunidades de comunicacdo, a interactividade professor-aluno e aluno-
aluno, e a construcdo colaborativa e colectiva de conhecimento;
e a aquisicdo das almejadas competéncias pelos alunos no dominio do pensamento
critico;
e melhorar o envolvimento e a satisfacdo de professores e alunos com estas inovagoes,
em termos de flexibilidade e melhorias da qualidade;
e aumentar a satisfacdo das instituicdes pelos resultados em termos de melhoria da
qualidade de ensino e aprendizagem, reducdo de custos, melhor eficiéncia de
utilizacdo de recursos e maior visibilidade.

Contudo, observa-se uma grande reluténcia no corpo docente universitario em actuar e aderir
a este tipo de mudangas pela falta de motivacéo e de incentivos decorrentes de muitos e varios
obstaculos como:



uma cultura dominante onde h&a uma grande falta de reconhecimento e recompensa das
actividades de docéncia, em prol das actividades de investigacdo (leia-se
financiamento via projectos, bolsas e publicagdes com referee que, na pratica, sdo as
Unicas actividades verdadeiramente valorizadas para efeitos de progressdo na carreira),
e onde o tempo dedicado ao servi¢co docente é contabilizado apenas em termos do
numero de horas semanais leccionadas em regime presencial.

a falta de conhecimentos e de adaptabilidade de alguns docentes relativamente as
ferramentas, linguagens e protocolos associados as novas tecnologias;

0 receio de expor fragilidades pessoais nos materiais de ensino (design e/ou
apresentacdo pouco cuidados) e as preocupacdes com a perda dos direitos de
propriedade intelectual,

a ideia errada e preconcebida de que este processo ndo passa de uma mera migragdo
dos velhos contetidos, acrescidos de alguns suportes visuais e apontadores URLS, para
um novo formato disponibilizado em paginas Web;

a falta de garantias de suporte institucional e alinhamento dos respectivos objectivos
institucionais, que promovam o redesenho dos cursos e apoiem o corpo docente para
qgue tome a iniciativa de inovar e experimentar, a par dos apoios em termos da
necessaria infraestrutura de recursos materiais e humanos na area de informatica;

a grande dificuldade de encontrar métodos que avaliem a qualidade de ensino e
proporcionem premiar 0s méritos.

De facto, podemos dizer que ndo existe qualquer incentivo para que os docentes universitarios
mudem a sua forma de ensinar. Na universidade portuguesa o professor tem total autonomia e
liberdade para escolher as formas de ensino dos contetudos programaticos das unidades
curriculares sob a sua responsabilidade, pelo que é nele(a) que parecem residir os principais
factores criticos para haver mudanca e adopcao do blended learning, nomeadamente:

motivacao para inovar;

investimento na aquisicdo de conhecimento e de competéncias em metodologias de
e-learning;

investimento em disponibilizacdo de tempo para experimentar novas férmulas de
ensino;

a coragem de enfrentar os riscos associados a experimentacao nestes novos formatos.

No entanto, convém relevar que o proposito individual ndo basta para iniciar a mudanca, nao
sendo independente nem dissocidvel da existéncia de alguns requisitos minimos institucionais
e de infraestrutura de apoio. A este respeito Twigg (2004) defende que requisitos como:

um forte compromisso institucional, que apoie e ajude a garantir a evolucdo para a
adopcdo dos novos modelos de virtualizagéo;

uma estrutura de suporte informéatico (hardware, software e pessoal técnico de
informatica) que apoie a construcdo e a exequibilidade, das ferramentas usadas nos
modelos de virtualizacdo adoptados;

a aposta na formacdo dos docentes que lhes possibilitem a iniciativa de utilizar as
ferramentas das novas tecnologias;

sdo indispensaveis para garantir a continuidade e a sustentabilidade dos novos modelos
redesenhados que surgiram no ambito do programa "Pew grant program in course redesign".
Caso contrario, corre-se 0 risco de que no futuro estas iniciativas venham a ser consideradas
como tentativas isoladas e aleatorias, que apds o desaparecimento dos respectivos mentores
ficam condenadas a morte e a reversdo dos processos iniciados.

Enquanto actores neste cenario, uma vez terminado o processo de formacéo neste curso,
parece-nos importante transmitir como perspectivamos a aplicagao futura:



e A semelhanga do que tem acontecido nas escolas do ensino basico e secundario em
Portugal, é desejavel e previsivel a implementacdo mais generalizada de plataformas
de e-learning (freeware como o Moodle) nas instituicOes de ensino superior, dado que
permitem a criacdo de ambientes facilitadores da aprendizagem colaborativa e a
integracdo de diferentes tipos de recursos didacticos.

e O desenho de unidades curriculares em blended learning exige delinear objectivos,
estabelecer cronogramas, definir regras de participacao nas actividades propostas, bem
como estratégias de feedback e avaliagdo em tempo util para os alunos, o que requer
planeamento atempado do tempo de assisténcia.

e Parece inevitavel a necessidade de dedicar mais tempo a organizacdo e manutencdo
das unidades curriculares, que exigem aos professores novas funcdes, novas
actividades e também novas competéncias. Isto implica que a distribuicdo do servico
docente deve contemplar horas destinadas & manutencédo das disciplinas e ao apoio dos
seus alunos, dado o acréscimo de trabalho inerente.

e Ha que considerar o delineamento de estratégias de ensino adequadas para disciplinas
com um grande numero de alunos inscritos, onde actividades como féruns de
discussdo sao muito dificeis de gerir. Nestes casos, as funcionalidades de testes com
correccdo e classificacdo automatica das plataformas de e-learning proporcionam
maior oportunidade de usar estas actividades com maior frequéncia, reduzindo o fardo
das correcges por parte dos professores e dando uma resposta mais rapida aos alunos.

e Prevé-se maior utilizacdo de ferramentas Web 2.0 pelo grande potencial para a
construcdo de trabalho colaborativo, para actividades de reflexdo e discussao e para a
criacdo de portfolios.

e A implementacdo sera seguramente morosa, COm 0S avangos e recuos inerentes a
experimentacao, reavaliacdo e refinamento exigidos por estes processos, sobretudo se
se mantiverem a falta de incentivos e o enquadramento institucional actuais.

e E necessario que as instituicdes universitarias continuem os investimentos na
disponibilizacdo de informacdo e servigos relevantes para as experiéncias de ensino
dos estudantes, envolvendo: (i) maior acesso a recursos bibliogréaficos digitais (como
nas iniciativas B-On [Biblioteca do Conhecimento Online] e RCAAP [Repositorio
Cientifico de acesso aberto de Portugal] ); (ii) suporte na pesquisa de informacao em
recursos electronicos; (iii) suporte na utilizacdo de tecnologias de informacdo e
aplicacdes de software, (iv) suporte na aquisicao da literacia necessaria a comunicagdo
e publicacdo de estudos cientificos pelos estudantes; e ainda (v) o suporte no
aconselhamento e orientacdo sobre as competéncias necessarias as carreiras e
respectiva empregabilidade no mercado de trabalho.

6. Referéncias bibliograficas

Aiello, M. & Willem, C. (2004) . El Blended Learning como practica transformadora. Pixel-
Bit. Revista de Medios y Educacion, 23, 21-26.

Anderson, T. (2008). The Theory and Practice of Online Learning. Athabasca, Canada:
Athabasca University Press.

Bradwell, P. (2009). The edgless university: why higher education must embrace technology.
London, UK: Demos. Acedido em 20 de Setembro de 2009, disponivel em
http://www.demos.co.uk/files/Edgeless_University - web.pdf?1245715615

Bonk, C. J. & Graham C. (Eds) (2006). The Handbook of Blended Learning, Global
Perspectives, Local Designs. San Francisco, USA: Pfeiffer.

Bonk, C. J. (2004a). The perfect E-Storm emerging technology, enormous learner demand,
enhanced pedagogy and erased budgets, Part 1: Storms #1 and #2. London, UK: The



http://www.demos.co.uk/files/Edgeless_University_-_web.pdf?1245715615

Observatory on Borderless Higher Education. Acedido em 20 de Setembro de 2009,
disponivel em http://www.publicationshare.com/part1.pdf

Bonk, C. J. (2004b). The perfect E-Storm emerging technology, enormous learner demand,
enhanced pedagogy and erased budgets, Part 2: Storms #3 and #4. London, UK: The
Observatory on Borderless Higher Education. Acedido em 20 de Setembro de 2009,
disponivel em http://www.publicationshare.com/part2.pdf

Davis, H. & Fill, K. (2007). Embedding blended learning in a university’s teaching culture:
Experiences and reflections. British Journal of Educational Technology, 38, 5, 817-828.

Garrison, R. D. & Vaughan, N. D. (2008). Blended Learning in Higher Education. S.
Francisco, USA: Jossey-Bassey.

Garrisson, D.R. & Kanuka, H. (2004). Blended learning: uncovering its transformative
potential in higher education. The Internet and Higher Education, 7, 95-105.

Gomes, M.J. (2006). E-Learning e educacéo on-line: contributos para o principio de Bolonha.
Actas do VII Coloquio sobre Questdes Curriculares (11l Coléquio Luso-Brasileiro),
Globalizacéo e (des)igualdades: os desafios curriculares. CIEd 2006. Acedido em 20 de
Setembro de 2009, disponivel em http://bath.eprints.org/4790/1/texto-final-bolonha.pdf

Kim, K. & Bonk, C. J. (2006). The future of online teaching and learning in higher education:
the survey say. EDUCAUSE Quarterly, Volume 29, Number 4, 22-30.

Masie, E. (2006). The Blended Learning Imperative. In Bonk, C. J. & Graham C. (Eds). The
Handbook of Blended Learning, Global Perspectives, Local Designs, 22-27. San
Francisco, USA: Pfeiffer.

Morais, N.S. & Cabrita, 1.(2008). b-Learning: impacto no desenvolvimento de competéncias
no ensino superior politécnico. Tékhne, 9, 194-224.

Morgado, L.; Quintas-Mendes, A.; Oliveira, I. & Gouldo, F. (2008). Empowering Distance
Teachers — Training Teachers to Teach Online. Proceedings of EDEN Conference,
Lisboa.

Pereira, A.; Quintas-Mendes, A.; Morgado, L.; Amante, L. & Bidarra, J. (2007). Modelo
Pedagdgico Virtual da Universidade Aberta. Lisboa: Universidade Aberta. Acedido em
20 de Setembro de 2009, disponivel em http://repositorioaberto.univ-
ab.pt/bitstream/10400.2/1295/1/Modelo%20Pedagogico%20Virtual.pdf.

Pina, A. B. (2004). La Red como instrumento de formacion blended learning. Pixel-Bit.
Revista de Medios y Edacacién, 23, 7-20.

Quintas-Mendes, A.; Oliveira, I. & Morgado, L. (2008). Becoming an online teacher: a
guantitative and qualitative evaluation of a training programme for online distance
teachers. Proceedings of EDEN Research Workshop, Paris.

Selwyn, N. (2007). The use of computer technology in university teaching and learning: a
critical perspective. Journal of Computer Assisted Learning, 23 (2), 83-94.

Twigg, C.A. (2004). Improving learning and reducing costs: Lessons learned from round 1l
of the Pew grant program in course redesign. Troy, NY: Centre for Academic
Transformation. Acedido em 20 Setembro de 2009, disponivel em
http://www.thencat.org/PCR/R2L essons.html

Vaughan, N. (2007). Perspectives on blended learning in higher education. International
Journal on E-Learning, 6 (1), 81-94.

Veiga, A., & Amaral, A. (2009). Survey on the implementation of the Bologna process in
Portugal. Higher Education, 57 (1), 57-69.

White, S. (2007). Critical success factors for e-learning and institutional change-some
organisational perspectives on campus-wide e-learning. British Journal of Educational
Technology, 38 (5), 840-850.



http://www.publicationshare.com/part1.pdf
http://www.publicationshare.com/part2.pdf
http://bath.eprints.org/4790/1/texto-final-bolonha.pdf
http://repositorioaberto.univ-ab.pt/bitstream/10400.2/1295/1/Modelo%20Pedagogico%20Virtual.pdf
http://repositorioaberto.univ-ab.pt/bitstream/10400.2/1295/1/Modelo%20Pedagogico%20Virtual.pdf
http://www.thencat.org/PCR/R2Lessons.html

